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Ontario
Executive Council of Ontario Conseil exécutif de I’Ontario
Order in Council Décret

On the recommendation of the undersigned, the Sur la recommandation de la personne
Lieutenant Governor of Ontario, by and with the  soussignée, le lieutenant-gouverneur de I'Ontario,
advice and concurrence of the Executive sur l'avis et avec le consentement du Conseil
Council of Ontario, orders that: exécutif de 'Ontario, décréte ce qui suit :

WHEREAS the Government remains committed to ensuring that Ontario has an affordable, reliable,
and clean electricity system, while continuing to find efficiencies in the electricity sector;

AND WHEREAS it is desirable that the Independent Electricity System Operator (“IESQ”) establish
an enduring delivery model for electricity conservation and demand-side management aimed at
offering a suite of centrally-delivered electricity efficiency programs, including a fund for electricity
distributors, to help consumers, including residential, small business, medium-sized enterprises,
agricultural, commercial, municipal, institutional, industrial, and on-reserve First Nation communities,
to manage their electricity use while meeting electricity system needs;

AND WHEREAS there is a focus on residential consumers where affordability and customer choice
are important for enabling electricity consumers to save money;

AND WHEREAS the Minister of Energy and Electrification may, with the approval of the Lieutenant
Governor in Council, issue directives under section 25.32 of the Electricity Act, 1998 that require the
IESO to undertake any initiative or activity that relates to measures related to the conservation of
electricity or the management of electricity demand;

NOW THEREFORE the Directive attached hereto is approved.

ATTENDU QUE le gouvernement demeure déterminé a assurer que I'Ontario dispose d’un réseau
d’électricité abordable, fiable et propre, tout en continuant de chercher des moyens de réaliser des
gains d’efficacité dans le secteur de I'électricité;

ET ATTENDU QU’il est désirable que la Société indépendante d’exploitation du réseau d’électricité
(« SIERE ») établisse un modéle de distribution durable pour la conservation de I'électricité et la
gestion de la demande d’électricité visant a offrir une suite de programmes d’aide a l'efficacité
électriqgue mis en ceuvre de maniére centralisée, notamment un fond s’adressant aux distributeurs
d’électricite, afin d’aider les consommateurs, y compris les consommateurs résidentiels, les petites
entreprises, les entreprises de taille moyenne, les consommateurs agricoles, commerciaux,
municipaux, institutionnels, industriels et les communautés des Premiéres Nations vivant dans les
réserves, a gérer leur consommation d’électricité tout en répondant aux besoins du réseau
d’électricite;
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ET ATTENDU QUE l'accent est mis sur les consommateurs résidentiels pour lesquels le caractére
abordable et le choix du client sont importants et permettent aux consommateurs d’électricité
d’économiser de l'argent;

ATTENDU QUE le ministre de I'Energie et de I'Electrification peut, avec 'approbation du lieutenant-
gouverneur en conseil, émettre des directives en vertu de l'article 25.32 de la Loi de 1998 sur
Iélectricité qui obligent la SIERE a lancer toute initiative ou activité qui se rapporte a des mesures
liées a la conservation de I'électricité ou a la gestion de la demande d’électricité;

EN CONSEQUENCE, la directive ci-jointe est approuveée.
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Recommended: Minister of Energy and Electrification
Recommandé par : ministre de I'Energie et de I'Electrification

A

Concurred:-Ghair of Cabir@g
Appuyé par : la présidence du Conseil des ministres

Approved and Ordered: )
Approuvé et décrété le : NOV ﬂ 7 202‘ m

Lieutenant Governor
La lieutenante-gouverneure




MINISTER’S DIRECTIVE
TO: THE INDEPENDENT ELECTRICITY SYSTEM OPERATOR

|, Stephen Lecce, Minister of Energy and Electrification (“Minister”), hereby direct the Independent
Electricity System Operator (“IESQO”) pursuant to subsection 25.32(5) of the Electricity Act, 1998
(“Act’) in regard to the procurement of measures related to the conservation of electricity or the
management of electricity demand, as follows:

BACKGROUND

Electricity efficiency is one of the least costly ways to address growing electricity system needs.
Electricity efficiency programs are an established part of Ontario’s energy mix and provide continued
opportunities for electricity consumers to manage their electricity costs, to help cost-effectively meet
system needs, and provide economic opportunities for the network of companies involved in the
delivery of energy efficiency programs and services. Programs that conserve electricity and manage
electricity demand are expected to reduce electricity use in 2024 by about 9%.

Ontario’s electricity demand is expected to increase by 75% by 2050, as a result of economic
development, housing for its growing population, and electrification. For every dollar put into energy
efficiency there has been a $2 return in avoided energy generation costs.

Our government is proposing an electricity conservation and demand-side management procurement
initiative (“eDSM Framework”) that has a 12-year term from January 1, 2025 to December 31, 2036,
extendable subject to necessary approvals to:

1. Support affordability: Ensure consumers have choice and access to programs to reduce their
electricity bills and reduce the need to build new generation which is more costly;

2. Support grid reliability: Maintain the reliability of the electricity system through cost-effective
demand-side resources; and,

3. Optimize customer experience to improve and maximize energy savings, including but not
limited to:

a. Creating a single delivery window for residential consumers for electricity and natural
gas demand side management programs;

b. Enabling greater consumer engagement on a regional level and allowing programs to
help address local distribution system needs through the involvement of local electricity
distributors; and,

c. Moving to a rolling long-term Framework.

New energy efficiency programs will be focused on the following consumer segments: residential
consumers (including income-qualified), business consumers (i.e., small business, medium-sized
enterprises, agricultural, commercial, municipal, institutional and industrial), and on-reserve First
Nation communities.

These programs are expected to help meet the needs of Ontario’s electricity system cost-effectively,
including by focusing on capacity and electricity savings, supporting reliability, as well as targeted
approaches to address regional or local electricity system needs and managing the gradual
electrification of Ontario’s economy. Recognizing the forecasted system needs, and the increasing
forecasts year over year as identified in the IESO’s most recent Annual Planning Outlook, programs



should be designed to meet consumer needs, while enabling adjustments to increase or decrease
program offerings in future years.

As part of this enduring Framework, the IESO will issue a plan every three years. A review would be
scheduled to be completed in 2030, in the sixth year of the Framework, to verify that the budget and
scope of the portfolio offerings remain appropriate based on system and consumer needs and give
consideration to potentially extending the term of the Framework for up to another 6 years beyond
2036, subject to necessary approvals.

Programs under the Framework will help support energy affordability and customer choice for homes,
competitiveness, productivity and cost management for businesses, as well as the province’s
transition to a cleaner energy economy.

DIRECTIVE

| hereby direct the IESO in respect of the delivery of electricity conservation and demand
management measures as outlined in this Directive in accordance with the following requirements.

A. eDSM Framework
1. The IESO shall launch the eDSM Framework on January 1, 2025.

2. The IESO shall design, coordinate, deliver and/or fund the programs under the eDSM Framework.
The electricity conservation and demand-side management (eDSM) programs shall be designed
to address province-wide, regional or local electricity system needs as identified in bulk, regional
or distribution planning processes.

3. The IESO shall centrally deliver programs under the eDSM Framework to the following consumer
segments or communities who are connected to the IESO-controlled grid or to a rate-regulated
local electricity distributor’s (LDC) distribution system that is connected to the IESO-controlled
grid:

(a) Residential consumers, including income-qualified;

(b) Small business, medium-sized enterprises, agricultural, commercial, municipal, institutional
and industrial consumers; and,

(c) On-reserve First Nation communities, including those communities that are soon to be
connected to the IESO-controlled grid or to an LDC’s distribution system that is connected
to the IESO-controlled grid.

4. The IESO shall pursue the creation of a single delivery window for programs described in sections
B.2 and D of this Directive with Enbridge Gas Inc.’s (“Enbridge Gas”) residential and income-
qualified natural gas demand-side management programs as approved by the Ontario Energy
Board (“OEB”).

5. Where reasonable, the IESO will coordinate the delivery of eDSM programs with entities
delivering eDSM programs for other levels of government and entities delivering natural gas
demand-side management programs.



6. The IESO shall work with the OEB, where possible, to jointly guide the coordination and
integration of eDSM programs with natural gas demand-side management programs as approved
by the OEB.

7. Except for programs described in sections D and E of this Directive, the IESO shall implement
eDSM programs that demonstrate positive cost-benefit benchmarks when jointly considered as a
portfolio in accordance with the IESO’s “Cost Effectiveness Guide for Energy Efficiency” dated
May 16, 2022, or as amended from time to time.

8. Programs described in sections D and E of this Directive shall be excluded from the portfolio of
eDSM programs required to meet cost-benefit benchmarks as described in section A.7.

9. The IESO shall enable and enhance capability-building initiatives for business and residential
programs to support education and contractor training to maximize positive customer experience
and electricity savings.

10.1n respect of each three-year period-during the Term, as defined in section H.1, the IESO shall
submit to the Ministry and subsequently publish an eDSM plan covering such three-year period.
The plan shall be posted publicly before January 1 of the first year of the three-year period
covered by the plan.

11.Each eDSM plan shall include, at minimum, details of the eDSM programs that will be offered and
the following information for each program under the eDSM Framework:

(a) The allocation of budget by year in accordance with section H.3;
(b) Forecasted electricity and peak demand savings; and,
(c) Cost-effectiveness metrics.

12.The IESO shall be responsible for evaluation, measurement and verification (“EM&V”) of IESO-
delivered programs under the eDSM Framework.

13.The IESO shall ensure that the eDSM programs are marketed with consistent messaging under a
common brand and (a) where appropriate, identify the role of the Province of Ontario, and (b) co-
branded: (i) for programs described in section F.1(b), with marks of the relevant distributors; and
(ii) where co-ordination or program co-delivery is implemented, the logos of other third-party
entities.

B. Residential Programs

1. The IESO shall continue to design, coordinate, deliver, and fund residential programs, including
those initiated under the current conservation and demand management framework (as described
in the Minister’s directive to the IESO that was approved by the Lieutenant Governor in Council
pursuant to Order-in-Council 1351/2020 dated September 30, 2020, as amended) (the “2021—



2024 CDM Framework”) and outlined in the IESO’s “2021-2024 Conservation and Demand
Management Framework Program Plan” dated December 15, 2022.

. The IESO shall design, coordinate, deliver and fund programming targeted to residential

consumers that is complementary to Enbridge Gas’ current residential natural gas demand-side
management program, as initially approved by the OEB in its order dated November 15, 2022 for
EB-2021-0002, and shall work to fully integrate the residential eDSM programming with future
Enbridge Gas’ residential natural gas demand-side management program offerings as approved
by the OEB. To implement this residential programming, the IESO shall:

(a) Make the programming available to all residential electricity consumers beginning in
January 2025;

(b) Develop and publish the standard of service up to and including final incentive payment;

(c) Provide participants with a ‘one-window’ experience from program eligibility assessment
and enrolment through to final payment of eligible incentives;

(d) Work with the OEB to implement one EM&V process for this programming. For certainty,
the IESO is expected to lead the co-ordination of EM&V efforts with the OEB for the
electricity program portion of the “one-window” approach; and,

(e) Negotiate and enter into cost-sharing and other agreements with Enbridge Gas in
consideration of the requirements for the program and ensure that where appropriate, all
eligible funding to the customer is provided in one combined payment for all the measures
undertaken under the program.

. The IESO shall continuously improve and evolve these programs, as appropriate, in response to

changes in consumer and electricity system needs, as well as expand demand response and
distributed energy resources (“DERs”) program offerings. Programs will be described in the eDSM
plan.

. Business Programs

. The IESO shall continue to design, coordinate, deliver, and fund eDSM programs for consumers

described in section A.3(b), including continuing existing programs initiated under the current
2021-2024 CDM Framework and outlined in the IESQO's “2021-2024 Conservation and Demand
Management Framework Program Plan” dated December 15, 2022.

. The IESO shall continuously improve and evolve business programs, as appropriate, in response

to consumer and electricity system needs, as well as expand program offerings to demand
response and DERs. Programs will be described in the eDSM plan.

. The IESO shall work to further integrate the business eDSM programs with current and future

Enbridge Gas business natural gas demand side management program offerings.



D. Energy Affordability Program (Income-Qualified)

1. The IESO shall continue to design, coordinate, deliver, and fund an income-qualified residential
eDSM program, which provides different tiers of support based on income eligibility, with greater
program benefits provided to low-income households, and continuously improve the program, as
appropriate, to address consumer and electricity system needs.

o

This program shall provide electricity savings measures to participants based on an assessment
of needs and projected efficiency gains in the home.

o

Despite this program not being required to meet cost-benefit benchmarks, the IESO shall
nevertheless ensure that this program is designed and delivered as cost-effectively as possible
and in a manner that results in impactful electricity bill savings for those most in need of support.

E. On-Reserve First Nation Programs

1. The IESO shall design, coordinate, deliver, and fund eDSM programs targeted to on-reserve First
Nation communities referred to in A.3(c), including continuing existing programs as appropriate,
and continuously enhance programming to address community and electricity system needs.

2. In designing, coordinating, and evaluating the performance of the delivery of eDSM programs for
on-reserve First Nation communities, including any relevant income-qualified programs, the IESO
will:

(a) Request the advice and consider the recommendations of First Nation communities and
organizations, including in relation to program delivery; and,
(b) Seek and consider the input from the Ministry.

3. Despite on-reserve First Nation programs not being required to meet cost-benefit benchmarks, the
IESO shall nevertheless ensure that these programs are designed and delivered as cost-
effectively as possible and in a manner that results in impactful electricity bill savings for
participants.

4. The IESO shall take steps to coordinate on-reserve First Nation eDSM programs with similar
federal, provincial and entities delivering natural gas demand side management programs,
including the IESO’s Indigenous Energy Support Programs.

F. Funding Program for LDCs
1. The IESO shall create a program to:

(a) Fund LDC eDSM activities that raise awareness of and increase uptake of IESO-delivered,
co-delivered or co-ordinated eDSM programs; and,

(b) Support and contribute to the funding of local eDSM programs that:



i)  Are designed and delivered by LDCs and endorsed by the IESO;
i)  Address local electricity distribution needs, and also provide value to the bulk electric
system; and,
i)  Have received approval from the OEB for the rate-funded portion of the program
costs.

2. For programs described in section F.1(b), the IESO shall:

(a) Advise on and work with the OEB to determine appropriate cost-recovery and cost-sharing
policy mechanisms for such programs, including participating in any related OEB
proceedings;

(b) Provide endorsement to the OEB for such proposed programs that enhance or complement
IESO eDSM programs in a manner that encourages innovation and interest by LDCs to
design and deliver local eDSM programs. Endorsement and administrative requirements
will be streamlined to provide flexibility for LDCs to design, deliver and administer local
eDSM programs targeted to their customers that defer local distribution system capital
investment;

(c) Conduct the EM&V for programs described in section F.1(b); and,

(d) Provide advice to the OEB on the administration of F.1(b), including but not limited to the
use of cost-effectiveness tests, as outlined in the IESO “EM&V Protocol v4.0” dated
February 2021 or as amended from time to time, and processes and the role of the IESO in
local eDSM program evaluation, to assess cost-effectiveness of such eDSM programs.

3. The IESO shall not enter into any agreements with LDCs in relation to programs described in
section F.1(b) until the OEB has established an appropriate cost-recovery mechanism for such
programs.

G. Definition of eDSM

1. The IESO shall consider eDSM to be inclusive of activities aimed at reducing peak electricity
demand and/or electricity consumption from the electricity system. Examples of eDSM include
demand response, energy efficiency upgrades and process modifications whereby similar output
is achieved with less electricity, behind-the-meter consumer generation and DERs such as solar
photovoltaic and battery storage.

2. For the purposes of the eDSM programs, the IESO shall consider eDSM to exclude:

(a) Those measures promoted through a different program or initiative undertaken by the
Government of Ontario or the IESO; and

(b) Behind-the-meter consumer generation that uses fossil fuels purchased from or otherwise
supplied by a third party as a primary fuel source.



H. Term and Budget

1. The IESO shall make programs under the eDSM Framework available from January 1, 2025 to
December 31, 2036 (“Term”), and no application to participate in eDSM programs shall be
accepted or approved after the end of the Term, unless subject to necessary approvals, the Term
is extended.

2. The IESO shall not exceed a total budget of $10.9 billion for the Term and shall not exceed the
sum of $3.2 billion for each three-year period covered under an eDSM plan.

3. For each three-year period covered under an eDSM plan, the budget shall be allocated as follows:

(a) At least $200 million for eDSM programs described in section D;

(b) At least $27 million for eDSM programs described in section E;

(c) At least $90 million and no more than $150 million for the eDSM program described in
section F;

(d) Up to 5% of the eDSM plan budget for central services costs and payments related to the
programs under the eDSM Framework, which shall be inclusive of costs and payments for
marketing, market research, EM&V, compliance, capacity building and information
systems; and,

(e) The remaining budget shall be allocated to programs described in sections B and C.

I. Program Reviews and Studies

1. The IESO shall complete a formal review of the eDSM Framework and submit a report to the
Minister no later than July 1, 2030 that includes the following:

(a) An assessment of the alignment with system needs of the forecasted electricity and peak
demand savings targets set out in the 2028-2030 eDSM plan;

(b) The alignment of actual eDSM program spending and the budget for the Term set out in
section H.3;

(c) The alignment of the eDSM program offerings with consumer needs in Ontario and latest
achievable potential study, and an assessment against programs from other jurisdictions;

(d) The progress and impact of eDSM programs, including separate metrics for income-
qualified consumers and on-reserve First Nation consumers; and,

(e) Recommendations for the remainder of the Term, including whether the Term should be
extended and whether the budget ceiling may need adjustment.

2. The IESO shall conduct an achievable potential study or studies for eDSM as follows:

(a) The first study shall be completed by December 31, 2026;
(b) The second study shall be completed before the completion of the formal review described
in section |.1; and,
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(c) The third, and all subsequent studies, with potential extensions subject to appropriate
approval, shall be completed no later than four years after the release of the previous
study.

The achievable potential studies described in section 1.2 should, as far as is appropriate and
reasonable having regard to the respective characteristics of the electricity and natural gas
sectors, be coordinated with achievable potential studies or related research and analysis for
natural gas efficiency conducted by the OEB.

The IESO’s work on the achievable potential of DERs should align with the work of the OEB on
the integration of DERs into distribution system planning and operations, as well as the use of
DERs by distributors as non-wires solutions.

. Reporting

. For each year during the Term, the IESO shall produce and publish annual reports on or before

December 1 of the following year detailing the overall progress of the eDSM Framework, including
where applicable, results related to funding leveraged from other sources, for the period of
January 1 to December 31 of the previous year. In detailing the progress, reference shall be made
to the reports of previous years.

The IESO shall evaluate, for each year during the Term, incremental electricity savings and peak
demand reductions achieved by the eDSM programs (including eDSM programs described in
section F.1(b)) based on the IESO’s EM&V Protocol and requirements. These EM&V reports
should be published on or before December 1 of the following year.

The reports described in section J.1 and J.2 shall cover the same reporting period for actual
achievements, to maintain consistency between the two reports.

The IESO will regularly report achievements under the eDSM Framework to the Ministry,
including:

(a) Quarterly, by each eDSM program and in aggregate, including but not limited to:
participation, participant satisfaction, persisting and non-persisting electricity and peak
demand savings, greenhouse gas (GHG) emissions reductions, as well as annual
forecasted participation, electricity and peak demand savings and GHG emissions
reductions over the 3-year planning cycle;

(b) Quarterly financial reporting, by each eDSM program and in aggregate, including, but not
limited to: payments disbursed and costs committed in the previous quarter, and forecasted
disbursements and commitments over the 3-year period covered by the relevant eDSM
plan; and,

(c) Quarterly, or as appropriate, additional achievements for programs targeting income-
qualified and on-reserve First Nation communities, including:

i) Non-energy benefits, e.g., home safety and comfort;
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i)  Province-wide and community coverage;
iif)  Progress towards yearly enrolment targets; and,
iv)  Participant satisfaction, where feasible.

5. The IESO shall provide any other information as may be required by the Ministry from time to time
or deemed relevant for reporting by the IESO.
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DIRECTIVE DU MINISTRE

DESTINATAIRE : LA SOCIETE INDEPENDANTE D’EXPLOITATION DU RESEAU
D’ELECTRICITE

Je soussigné, Stephen Lecce, ministre de I'Energie et de I'Electrification (le « ministre »), ordonne ce
qui suit, par la présente, a la Société indépendante d’exploitation du réseau d’électricité (la

« SIERE »), en vertu du paragraphe 25.32 (5) de la Loi de 1998 sur I'électricité (la « Loi »), en ce qui
concerne la mise en place de mesures liées a la conservation de I'électricité ou a la gestion de la
demande d’électricité.

CONTEXTE

L’efficacité électrique compte parmi les moyens les moins colteux de répondre aux besoins
croissants du réseau d’électricité. Les programmes d’aide a l'efficacité électrique font partie
intégrante du bouquet énergétique de I'Ontario et permettent aux consommateurs d’électricité de
continuer a gérer leurs colts d’électricité, de répondre de maniére rentable aux besoins du réseau et
d’offrir des débouchés économiques au réseau d’entreprises participant a la mise en ceuvre de
programmes et de services liés a l'efficacité énergétique. Les programmes de conservation de
I'électricité et de gestion de la demande d’électricité devraient permettre de réduire la consommation
d’électricité d’environ 9 % en 2024.

La demande d’électricité de I'Ontario devrait augmenter de 75 % d’ici a 2050, en raison du
développement économique, de la construction de logements pour la population croissante et de
I'électrification. Chaque dollar investi dans I'efficacité énergétique s’est traduit par deux dollars en
colits de production d’énergie évités.

Notre gouvernement propose une initiative d’acquisition en matiére de conservation de I'électricité et
de gestion de la demande d’électricité (le « cadre de GDE ») de 12 ans, soit du 1¢" janvier 2025 au
31 décembre 2036, prolongeable sous réserve des approbations requises, afin de :

1. soutenir le caractére abordable de I'électricité : veiller a ce que les consommateurs aient le
choix et accés a des programmes leur permettant de réduire leurs factures d’électricité et de
diminuer la nécessité de construire de nouvelles installations de production, qui sont plus
colteuses;

2. soutenir la fiabilité du réseau : maintenir la fiabilité du réseau d’électricité grace a des
ressources rentables du cété de la demande;

3. optimiser 'expérience client afin d’améliorer et de maximiser les économies d’énergie, y
compris, mais sans s’y limiter :

a. créer un guichet unique a l'intention des consommateurs résidentiels pour les
programmes de gestion de la demande d’électricité et de gaz naturel

b. favoriser une plus grande mobilisation des consommateurs au niveau régional et
permettre aux programmes de contribuer a répondre aux besoins des réseaux de
distribution locaux grace a la participation des distributeurs d’électricité locaux;

c. passer a un cadre a long terme évolutif.

Les nouveaux programmes d’aide a l'efficacité énergétique seront axés sur les segments de

consommateurs suivants : les consommateurs résidentiels (incluant les consommateurs au revenu
admissible), les entreprises (c'est-a-dire les petites entreprises, les entreprises de taille moyenne, les
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consommateurs agricoles, commerciaux, municipaux, institutionnels et industriels) et les
communautés des Premiéres Nations vivant dans les réserves.

Ces programmes devraient permettre de répondre aux besoins du réseau d’électricité de I'Ontario de
maniere rentable, notamment en mettant I'accent sur les économies de capacité et d’électricité, en
favorisant la fiabilité, ainsi qu’en adoptant des approches ciblées pour répondre aux besoins
régionaux ou locaux du réseau d’électricité et en gérant I'électrification progressive de I'économie
ontarienne. Compte tenu des besoins prévus du réseau et des prévisions croissantes d’année en
annee tels qu’ils sont définis dans les plus récentes Perspectives de planification annuelle de la
SIERE, les programmes devraient étre congus pour répondre aux besoins des consommateurs, tout
en permettant des ajustements pour augmenter ou réduire les offres de programmes dans les
années a venir.

En vertu de ce cadre durable, la SIERE publiera un plan tous les trois ans. Un examen serait prévu
en 2030, au cours de la sixieme année du cadre, pour vérifier que le budget et la portée des offres du
portefeuille demeurent appropriés compte tenu des besoins du réseau et des consommateurs, et
pour envisager une éventuelle prolongation de la période du cadre pour un maximum de six années
supplémentaires au-dela de 2036, sous réserve des approbations nécessaires.

Les programmes relevant du cadre contribueront a rendre I'énergie plus abordable et favoriseront le
choix du client pour les ménages, la compétitivité, la productivité et la gestion des codts pour les
entreprises, ainsi que la transition de la province vers une économie fondée sur une énergie plus
propre.

DIRECTIVE

J'ordonne par la présente a la SIERE de mettre en csuvre les mesures de conservation de I'électricité
et de gestion de la demande d’électricité décrites dans la présente directive, en se conformant aux
exigences suivantes.

A. Cadre de GDE
1. La SIERE doit lancer le cadre de GDE le 1" janvier 2025.

2. La SIERE doit concevoir, coordonner, mettre en ceuvre ou financer les programmes relevant du
cadre de GDE. Les programmes de conservation de I'électricité et de gestion de la demande
d’électricite (GDE) doivent étre congus pour répondre aux besoins locaux, régionaux ou
provinciaux des réseaux d’électricité, établis au moyen de processus de planification du systéme
de stockage en masse, de la planification régionale ou de la planification du secteur de la
distribution.

3. La SIERE doit centraliser la mise en ceuvre des programmes relevant du cadre de GDE pour les
segments de clientéle ou communautés suivants, qui sont reliés au réseau contrdlé par la SIERE
ou a un réseau de distribution d’un distributeur local d’électricité a tarifs réglementés qui est relié
au réseau contrélé par la SIERE :

(a) les consommateurs résidentiels, incluant les consommateurs au revenu admissible;
(b) les petites entreprises, les entreprises de taille moyenne, les consommateurs agricoles,
commerciaux, municipaux, institutionnels et industriels;
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(c) les communautés des Premieres Nations vivant dans des réserves, incluant celles qui
seront bientot reliées au réseau contrélé par la SIERE ou au réseau de distribution d’'un
distributeur local d’électricité qui est relié au réseau contrélé par la SIERE.

. La SIERE doit entreprendre la création d’'un guichet unique pour les programmes décrits aux
sections B.2 et D de la présente directive avec les programmes de gestion de la demande de gaz
naturel pour les consommateurs résidentiels et les consommateurs au revenu admissible
d’Enbridge Gas Inc. (« Enbridge Gas »), tels qu’approuvés par la Commission de I'énergie de
I'Ontario (la « CEO »).

. Dans la mesure du possible, la SIERE coordonnera la mise en ceuvre des programmes de GDE
avec les entités qui mettent en ceuvre les programmes de GDE pour d’autres ordres de
gouvernement et avec les entités qui mettent en ceuvre des programmes de gestion de la
demande de gaz naturel.

. La SIERE doit travailler avec la CEO, dans la mesure du possible, pour guider conjointement la
coordination et l'intégration des programmes de GDE avec les programmes de gestion de la
demande de gaz naturel approuvés par la CEO.

. A lexception des programmes décrits aux sections D et E de la présente directive, la SIERE doit
mettre en ceuvre des programmes de GDE qui démontrent un rendement colts-profits positif
lorsqu’ils sont pris conjointement en tant que portefeuille, conformément aux lignes directrices de
la SIERE en matiére de rentabilité en ce qui a trait a I'efficacité énergétique (document « Cost
Effectiveness Guide for Energy Efficiency ») datées du 16 mai 2022 ou tel que modifiees de
temps a autre.

. Les programmes décrits dans les sections D et E de la présente directive sont exclus du
portefeuille de programmes de GDE qui doivent répondre aux exigences en matiére de
rendement colts-profits telles que décrites dans la section A.7.

. La SIERE doit permettre et améliorer les initiatives de renforcement des capacités pour les
programmes destinés aux consommateurs résidentiels et aux entreprises afin de soutenir
'éducation et la formation des entrepreneurs en vue de maximiser 'expérience positive des
clients et les économies d’électricité.

10.Pour chaque période de trois ans pendant la période du cadre, telle que définie a la section H.1,

la SIERE doit présenter au ministére et publier par la suite un plan de GDE couvrant cette période
de trois ans. Le plan doit étre rendu public avant le 1¢" janvier de la premiére année de la période
de trois ans couverte par le plan.

11.Chaque plan de GDE doit comprendre, au minimum, les détails des programmes de GDE qui

seront offerts et les renseignements suivants pour chaque programme relevant du cadre de GDE :

(a) l'affectation du budget par année conformément a la section H.3;
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(b) les prévisions en matiere d’économies d’électricité et les économies en période de pointe;
(c) les parametres du rapport colt-efficacité.

12.La SIERE est responsable de I'évaluation, de la mesure et de la vérification des programmes mis
en ceuvre par la SIERE en vertu du cadre de GDE.

13.La SIERE doit s’assurer que la promotion des programmes de GDE repose sur des messages
uniformes, sous une marque commune et qui, (a) le cas échéant, précisent le réle de la province
de I'Ontario et (b) intégrent une association de marques dans les situations suivantes : (i) pour les
programmes deécrits a la section F.1 (b), avec les marques des distributeurs concernés et (ii) lors
de la coordination ou de la mise en ceuvre conjointe du programme, avec les logos des autres
entités.

B. Programmes destinés aux consommateurs résidentiels

1. La SIERE doit continuer a concevoir, coordonner, mettre en ceuvre et financer des programmes
destinés aux consommateurs résidentiels, y compris les programmes qui ont été lancés en vertu
de l'actuel cadre de conservation et de gestion de la demande (tel que décrit dans la directive du
ministre & la SIERE qui a été approuvée par le lieutenant-gouverneur en conseil conformément au
décret 1351/2020 daté du 30 septembre 2020, tel que modifié) (le « cadre CGD 2021-2024 ») et
décrit dans le plan de programme du cadre de conservation et de gestion de la demande 2021-
2024 de la SIERE (document « 2021-2024 Conservation and Demand Management Framework
Program Plan ») daté du 15 décembre 2022.

2. La SIERE doit concevoir, coordonner, mettre en oeuvre et financer des programmes destinés aux
consommateurs résidentiels qui sont complémentaires au programme actuel de gestion de la
demande de gaz naturel destiné aux consommateurs résidentiels d’Enbridge Gas, tel
‘qu’initialement approuvé par la CEO dans son ordonnance datée du 15 novembre 2022, relative
au dossier n° EB-2021-0002, et doit s’efforcer d’intégrer pleinement les programmes de GDE
destinés aux consommateurs résidentiels aux offres futures du programme de gestion de la
demande de gaz naturel destiné aux consommateurs résidentiels d’Enbridge Gas, telles
qu’approuvées par la CEO. Pour mettre en ceuvre ces programmes destinés aux consommateurs
résidentiels, la SIERE doit :

(a) faire en sorte que les programmes soient accessibles a tous les consommateurs
d’électricité résidentiels dés janvier 2025;

(b) élaborer et publier la norme de service jusqu’au paiement final des incitatifs financiers;

(c) offrir aux participants un « guichet unique » depuis I'évaluation de leur admissibilité au
programme et leur inscription jusqu’au paiement final des incitatifs financiers admissibles;

(d) travailler avec la CEO pour mettre en oeuvre un unique processus d’évaluation, de mesure
et de vérification pour ces programmes. |l est entendu que la SIERE doit diriger la
coordination des efforts en matiére d’évaluation, de mesure et de vérification avec la CEO
pour la partie de I'approche « a guichet unique » qui concerne le programme d’électricité;

(e) négocier et conclure des ententes de partage des colts et d’autres ententes avec

15



Enbridge Gas en tenant compte des exigences du programme et veiller a ce que, le cas
échéant, tout le financement admissible pour le client soit fourni en un seul paiement
combiné pour toutes les mesures prises dans le cadre du programme.

La SIERE doit continuellement améliorer et faire évoluer ces programmes, le cas échéant, en
réponse a I'évolution des besoins des consommateurs et du réseau d’électricite, ainsi qu’élargir
les offre des programmes de réponse a la demande et de ressources énergétiques distribuées
(« RED »). Les programmes seront décrits dans le plan de GDE.

C. Programmes destinés aux entreprises

1.

La SIERE doit continuer a concevoir, coordonner, mettre en ceuvre et financer les programmes de
GDE destinés aux consommateurs décrits a la section A.3 (b), y compris la poursuite des
programmes existants lancés en vertu de I'actuel cadre CGD 2021-2024 et décrits dans le plan de
programme du cadre de conservation et de gestion de la demande 2021-2024 de la SIERE
(document « 2021-2024 Conservation and Demand Management Framework Program Plan »)
daté du 15 décembre 2022.

La SIERE doit continuellement améliorer et faire évoluer les programmes destinés aux
entreprises, le cas échéant, en réponse aux besoins des consommateurs et du réseau
d’électricité, ainsi qu’élargir les offres des programmes de réponse a la demande et de RED. Les
programmes seront décrits dans le plan de GDE.

La SIERE doit s’efforcer d’intégrer davantage les programmes de GDE destinés aux entreprises
aux offres actuelles et futures du programme de gestion de la demande de gaz naturel destiné
aux entreprises d’Enbridge Gas.

. Programme pour des frais d’énergie abordables (pour les revenus admissibles)

. La SIERE doit continuer a concevoir, coordonner, mettre en ceuvre et financer un programme de

GDE destiné aux consommateurs résidentiels au revenu admissible, qui prévoit différents niveaux
de soutien en fonction de I'admissibilité du revenu, avec des avantages plus importants pour les
ménages a faible revenu, et améliorer continuellement le programme, le cas échéant, pour
répondre aux besoins des consommateurs et du réseau d’électricite.

Ce programme doit proposer des mesures d’économie d’électricité aux participants sur la base
d’une évaluation des besoins et des gains d’efficacité projetés dans le foyer.

Bien que ce programme ne soit pas tenu de respecter des exigences en matiére de rendement
colits-profits, la SIERE doit néanmoins veiller a ce qu’il soit congu et mis en ceuvre de la maniére
la plus rentable possible et qu'il se traduise par des économies sur les factures d’électricité pour
les personnes qui ont le plus besoin d’aide.
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E. Programmes ciblant les populations des Premiéres Nations vivant dans les réserves

1.

La SIERE doit concevoir, coordonner, mettre en oeuvre et financer des programmes de GDE
ciblant les communautés des Premiéres Nations vivant dans les réserves visées au

paragraphe A.3 (c), incluant la poursuite des programmes existants le cas échéant, et améliorer
continuellement les programmes afin de répondre aux besoins des communautés et du réseau
d’électricité.

Dans le cadre de la conception, de la coordination et de I'évaluation du rendement de la mise en
ceuvre des programmes de GDE ciblant les communautés des Premiéres Nations vivant dans les
réserves, incluant tout programme pertinent destiné aux consommateurs au revenu admissible, la
SIERE doit :

(a) demander 'avis des communautés et des organisations des Premiéres Nations et tenir
compte de leurs recommandations, notamment en ce qui concerne la mise en ceuvre des
programmes;

(b) solliciter la contribution du ministére et en tenir compte.

Bien que les programmes ciblant les populations des Premiéres Nations vivant dans les réserves
ne soient pas tenus de respecter des exigences en matiére de rendement colts-profits, la SIERE
doit néanmoins veiller a ce qu’ils soient congus et mis en ceuvre de la maniére la plus rentable
possible et qu’ils se traduisent par des économies sur les factures d’électricité pour les
participants.

La SIERE doit prendre des mesures pour coordonner les programmes de GDE ciblant les
populations des Premiéres Nations vivant dans les réserves avec les programmes de gestion de
la demande de gaz naturel similaires mis en ceuvre par les autorités fédérales et provinciales et
des entités, notamment les programmes de soutien énergétique pour les Autochtones de la
SIERE.

F. Programme de financement a I'intention des distributeurs locaux d’électricité

1.

La SIERE doit créer un programme visant a :

(a) financer les activités de GDE des distributeurs locaux d’électricité qui font connaitre les
programmes de GDE de la SIERE, ou qui sont mises en ceuvre ou coordonnées en
collaboration avec la SIERE, et qui en augmentent I'utilisation;

(b) soutenir et contribuer au financement des programmes locaux de GDE qui :

i)  sontcongus et mis en ceuvre par les distributeurs locaux d’électricité et approuvés
par la SIERE;

ii)  repondent aux besoins locaux en matiere de distribution d’électricité et apportent
une valeur ajoutée au réseau de production-transport d’électricité;
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iif)  ontregu 'approbation de la CEO pour la partie des colits du programme qui est
financée par les tarifs.

2. Pour les programmes décrits au paragraphe F.1 (b), la SIERE doit :

(a) collaborer avec la CEO pour déterminer les mécanismes appropriés de recouvrement et de
partage des colts pour ces programmes, y compris la participation a toute procédure
connexe de la CEO, et lui fournir des conseils a ce sujet;

(b) apporter son soutien a la CEO pour les programmes proposés qui améliorent ou
complétent les programmes de GDE de la SIERE d’'une maniéere qui encourage l'innovation
et l'intérét des distributeurs locaux d’électricité envers la conception et la mise en ceuvre de
programmes locaux de GDE. Les exigences en matiére de soutien et d’administration
seront rationalisées afin de permettre aux distributeurs locaux d’électricité de concevoir, de
mettre en ceuvre et de gérer des programmes locaux de GDE destinés a leurs clients et
permettant de différer les investissements dans le réseau de distribution local;

(c) effectuer I'évaluation, la mesure et la vérification des programmes décrits au
paragraphe F.1 (b);

(d) fournir des conseils a la CEO sur 'administration de I'exigence visée au
paragraphe F.1 (b), y compris, mais sans s’y limiter, I'utilisation de tests de rentabilité, tel
que décrit dans la version 4.0 du protocole en matiére d’évaluation, de mesure et de
vérification de la SIERE (document « EM&V Protocol v4.0 ») daté de février 2021 ou tel
que modifié de temps a autre, ainsi que les processus et le role de la SIERE dans
I'évaluation des programmes locaux de GDE, afin d’évaluer la rentabilité de ces
programmes de GDE.

La SIERE ne doit pas conclure d’ententes avec les distributeurs locaux d’électricité relativement
aux programmes décrits au paragraphe F.1 (b) tant que la CEO n’a pas établi un mécanisme
approprié de recouvrement des codts pour ces programmes.

G. Définition de la GDE

1.

La SIERE doit considérer que la GDE comprend les activités visant a réduire la demande
d’électricité en période de pointe ou la consommation d’électricité du réseau d’électricité. Les
exemples de GDE comprennent la réponse a la demande, les améliorations de I'efficacité
énergetique et les modifications de processus permettant d’obtenir un rendement similaire avec
moins d’électricité, la production d’électricité a petite échelle par les consommateurs et les RED
tels que I'énergie solaire photovoltaique et le stockage dans des batteries.

. Aux fins des programmes de GDE, la SIERE doit considérer que la GDE exclut :

(a) les mesures promues dans le cadre d’un autre programme ou d’une autre initiative du
gouvernement de I'Ontario ou de la SIERE;

(b) la production d’électricité a petite échelle par les consommateurs a partir de combustibles
fossiles achetés a un tiers ou fournis par lui comme source principale de combustible.
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H. Période et budget

1. La SIERE doit faire en sorte que les programmes relevant du cadre de GDE soient disponibles du
1¢" janvier 2025 au 31 décembre 2036 (la « période ») et aucune demande de participation aux
programmes de GDE ne doit étre acceptée ou approuvée apres la fin de la période, a moins que
celle-ci ne soit prolongée, sous réserve des approbations nécessaires.

2. La SIERE ne doit pas dépasser un budget total de 10,9 milliards de dollars pour la période et ne
doit pas dépasser la somme de 3,2 milliards de dollars pour chaque période de trois ans couverte
par un plan de GDE.

3. Pour chaque période de trois ans couverte par un plan de GDE, le budget doit étre réparti comme
suit :

(a) au moins 200 millions de dollars doivent étre alloués aux programmes de GDE décrits a la
section D;

(b) au moins 27millions de dollars doivent étre alloués aux programmes de GDE décrits a la
section E;

(c) au moins 90 millions de dollars mais pas plus de 150 millions de dollars doivent étre
alloués au programme de GDE décrit a la section F;

(d) jusqu’a 5 % du budget alloué au plan de GDE doivent étre destinés aux colts des services
centraux et aux paiements liés aux programmes relevant du cadre de GDE, incluant les
colts et les paiements liés au marketing, aux études de marchée, a I'évaluation, a la mesure
et a la vérification, a la conformité, au renforcement des capacités et aux systémes
d’information;

(e) le budget restant doit étre alloué aux programmes décrits aux sections B et C.

I. Examens des programmes et études

1. La SIERE doit réaliser un examen formel du cadre de GDE et soumettre au ministre, au plus tard
le 1°" juillet 2030, un rapport comprenant les éléments suivants :

(a) une évaluation de la conformité par rapport aux besoins du réseau des cibles prévues en
matiere d’économies d’électricité et d’économies en période de pointe énoncées dans le
plan de GDE 2028-2030;

(b) la conformité des dépenses réelles du programme de GDE avec le budget pour la période
visée a la section H.3;

(c) la concordance entre les offres des programmes de GDE et les besoins des
consommateurs en Ontario et la derniére étude sur le potentiel réalisable, ainsi qu’une
évaluation par rapport aux programmes d’autres administrations;

(d) les progres et les répercussions des programmes de GDE, notamment des mesures
distinctes pour les consommateurs au revenu admissible et les consommateurs des
Premiéeres Nations vivant dans les réserves;
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(e) les recommandations pour le reste de la période, notamment en ce qui concerne
I'éventuelle prolongation de la période du cadre et la nécessité d’ajuster le plafond
budgétaire.

. La SIERE doit réaliser une ou plusieurs études sur le potentiel réalisable de la GDE comme suit :

(a) la premiere étude doit étre achevée d’ici le 31 décembre 2026;

(b) la deuxieme étude doit étre achevée avant la fin de 'examen formel décrit a la section I.1;

(c) la troisiéme étude et toutes les études suivantes, avec des prolongations potentielles
soumises a une approbation appropriée, doivent étre achevées au plus tard quatre ans
apres la publication de I'étude précédente.

Les études sur le potentiel réalisable décrites a la section 1.2 devraient, dans la mesure ou cela
est approprié et raisonnable compte tenu des caractéristiques respectives des secteurs de
I'électricité et du gaz naturel, étre coordonnées avec les études sur le potentiel réalisable ou les
recherches et analyses connexes sur I'efficacité du gaz naturel menées par la CEO.

Les travaux de la SIERE sur le potentiel réalisable des RED devraient concorder avec les travaux
de la CEO sur l'intégration des RED dans la planification et I'exploitation des réseaux de
distribution, ainsi que sur l'utilisation des RED par les distributeurs en tant que solutions non
filaires.

. Production de rapports

. Pour chaque année de la période, la SIERE doit produire et publier des rapports annuels au plus

tard le 1°" décembre de 'année suivante, détaillant les progrés globaux du cadre de GDE,
incluant, le cas échéant, les résultats liés au financement obtenu auprés d’autres sources, pour la
période du 1¢" janvier au 31 décembre de I'année précédente. En détaillant les progrés accomplis,
la SIERE doit faire référence aux rapports des années précédentes.

La SIERE doit évaluer, pour chaque année de la période du cadre, les économies d’électricité
supplementaires et les réductions de la demande en période de pointe réalisées par les
programmes de GDE, y compris les programmes de GDE décrits a la section F.1 (b), en se
basant sur le protocole et les exigences de la SIERE en matiére d’évaluation, de mesure et de
vérification. Ces rapports relatifs a I'évaluation, a la mesure et a la vérification doivent étre publiés
au plus tard le 1°" décembre de I'année suivante.

Les rapports décrits aux sections J.1 et J.2 couvrent la méme période de rapport pour les
réalisations effectives, afin de maintenir la cohérence entre les deux rapports.

La SIERE rendra compte régulierement au ministere des résultats obtenus en vertu du cadre de
GDE, comme suit :
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(a) trimestriellement, pour chaque programme de GDE et de maniére agrégée, y compris,
mais sans s’y limiter : la participation, la satisfaction des participants, les économies
d’électricité et les économies en période de pointe persistantes et non persistantes, les
réductions des émissions de gaz a effet de serre (GES), ainsi que les prévisions annuelles
de participation, d’économies d’électricité, d’économies en période de pointe et de
réductions d’émissions de GES sur le cycle de planification de trois ans;

(b) des rapports financiers trimestriels, pour chaque programme de GDE et de maniére
agrégée, y compris, mais sans s'y limiter, les paiements effectués et les colts engagés au
cours du trimestre précédent, ainsi que les prévisions de décaissements et d’engagements
sur la période de trois ans couverte par le plan de GDE concerné;

(c) des réalisations supplémentaires trimestrielles, ou lorsque cela est nécessaire, pour les
programmes ciblant les communautés des Premiéres Nations dont le revenu est
admissible et qui vivent dans des réserves, notamment :

i) les avantages qui ne sont pas liés a I'énergie, comme la sécurité et le confort au
sein du foyer;
ii)  la couverture provinciale et communautaire;
i) les progrés réalisés a I'égard des cibles d’inscription annuelles;
iv) la satisfaction des participants, dans la mesure du possible.

5. La SIERE doit fournir tout autre renseignement que le ministere peut exiger de temps a autre ou
qu'il juge pertinent pour I'établissement de rapports par la SIERE.
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